Polityka prywatnosci serwisu epaka.pl
obowigzujaca od 25 maja 2018 .
I FORMALNOSCI

Dziekujemy za odwiedzenie naszej polityki prywatnosci. Zanim opowiemy Ci jakie dane osobowe o Tobie
zbieramy i w jakich celach je przetwarzamy, troche formalnosci.

Niniejsza polityka prywatnosci jest dostosowana do standardéw RODO. Co to takiego? To Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej okreslone jako RODO).

Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem serwisu epaka.pl jest Epaka Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa,
ul. Sochacz 16A, 21-400 tukow (dalej jako: EPAKA) wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000715732.

Epaka Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag Spdtka komandytowa wraz z Epaka.pl Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (nr KRS 0000500274, dalej jako: EPAKA.PL), ul. Sochacz 16A, 21-400 tukdéw oraz F.H.U
Epaka Dariusz Chornicki (nr NIP: 8252013704, dalej jako: F.H.U EPAKA) ul. Sochacz 16A, 21-400 tukéw s3
wspotadministratorami Twoich  danych osobowych. Dalej EPAKA, EPAKA.PL i F.HU EPAKA -
wspotadministratorzy - bedg okresleni jako Administrator lub serwis epaka.pl.

Wspatadministratorzy — co to dla Ciebie oznacza?

EPAKA, EPAKA.PL i F.H.U EPAKA wspdlnie wyznaczajg cele i sposoby przetwarzania Twoich danych osobowych
na stronie internetowej www.epaka.pl (o celach opowiemy ponizej). Wspdlnym zamiarem tych podmiotéw jest
utworzenie platformy biznesowej pozwalajgcej na sprawne posrednictwo w doreczaniu przesytek. EPAKA,
EPAKA.PL oraz F.H.U EPAKA prowadzg rowniez powigzane strony internetowe: zwracam.pl i sklep.epaka.pl.
Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z prowadzenia strony internetowej www.epaka.pl spoczywa na EPAKA (czyli
przypomnijmy: Epaka Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa), ktora petni role lidera
wsréd wymienionych wspétadministratorow. To Epaka Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spodtka
komandytowa wypetnia wobec Ciebie wszelkie obowigzki wynikajagce z RODO, przede wszystkim obowigzek
informacyjny z art. 13 RODO. Jedli chcesz zrealizowac¢ przystugujace Ci na gruncie RODO prawa (o ktérych
opowiemy za chwile), zalecamy, aby$ zwrdcit sie wtasnie do Epaka Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig
Spoétka komandytowa. Mozesz tez skontaktowac sie z innymi wspdtadministratorami (EPAKA.PL lub F.H.U
EPAKA), ktorzy przekazg Twoje zgdanie do EPAKA.

Punktem kontaktowym wspétadministratoréw jest EPAKA, z ktérg kontakt mozesz nawigzac na kilka sposobdw:
1. wysytajgc wiadomosé e- mail na adres: rodo@epaka.pl

wysytajac wiadomosé w formularzu kontaktowym na stronie epaka.pl

dzwonigc na numer: 666 999 392

wysytajgc wiadomos$¢é na Facebooku: @przesylki.epaka

wysytajac list na adres: EPAKA Sp. z 0.0. Sp. kom., ul. Sochacz 16a, 21-400 tukow

ukwnN

Rekomendowanym sposobem nawigzania kontaktu w zakresie Twoich danych osobowych jest kontakt
mailowy.

Il DANE OSOBOWE

W tej czesci opowiemy Ci jakie dane o Tobie zbieramy, w jakim celu, kiedy oraz kto jest odbiorcg Twoich
danych.

1. Rejestracja w serwisie epaka.pl
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Z serwisu epaka.pl w celu ztozenia zamowienia mozesz korzystac jako zarejestrowany uzytkownik lub jako gosc.
W serwisie mozesz zarejestrowac sie na trzy sposoby: poprzez strone internetowg epaka.pl lub przy pomocy
Allegro albo Facebooka.

Podczas rejestracji w serwisie epaka.pl nalezy poda¢ adres e-mail oraz hasto, ktérego bedziesz uzywaé. Hasto
bedzie dostepne tylko dla Ciebie. Jesli zapomnisz hasta, bedziesz mogt skorzystaé z opcji ,zapomniatem hasta” i
ustanowi¢ nowe hasto. Serwis epaka.pl zapisuje tez numer IP Twojego komputera.

W przypadku rejestracji przy pomocy Allegro, nalezy podac¢ login i hasto do Twojego konta uzytkownika na
Allegro. Potgczenie serwisu epaka.pl i Allegro stanowi pofaczenie jedynie w zakresie logowania — serwis
epaka.pl nie otrzyma od Allegro zadnych danych o Tobie. W kazdej chwili jest mozliwe roztagczenie konta na
Allegro i w serwisie epaka.pl.

W przypadku rejestracji przy pomocy Facebooka, nalezy poda¢ login i hasto do Twojego konta uzytkownika na
Facebooku. Serwis epaka.pl otrzyma dostep do Twojego profilu publicznego na Facebooku (tj. takiego profilu,
do ktérego ma dostep kazdy, kto korzysta z Internetu), jednakze nie bedzie z niego korzysta¢ ani udostepniac
Twoich danych w nim zgromadzonym. Potgczenie serwisu epaka.pl i Facebooka dotyczy jedynie logowania. W
kazdej chwili jest mozliwe roztgczenie konta na Facebooku i w serwisie epaka.pl.

Podczas rejestracji w serwisie epaka.pl decydujesz czy bedziesz korzystaé z konta jako konsument czy w ramach
wykonywanej dziatalnosci. Korzystanie z konta jako konsument oznacza korzystanie wytgcznie w celach
prywatnych, nie w zwigzku z dziatalnoscig (w szczegdlnosci gospodarczg lub zawodowa) — np. gdy chcesz wystac
komus bliskiemu prezent.

Jesli zaktadasz konto w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig, mozesz z niego korzysta¢ tylko w zwigzku z t3
dziatalnoscig (w szczegdlnosci gospodarczg lub zawodowg). Co mamy na mysli? Jesli wysytasz przesytke w
ramach sklepu internetowego, ktérego jestes pracownikiem lub witascicielem robisz to witasnie w zwigzku z
wykonywanga dziatalnoscia. To samo dotyczy sytuacji, gdy nadajesz przesytke w ramach fundacji, stowarzyszenia
czy jakiejkolwiek innej dziatalnosci, w ktérej adresatem przesytki jest osoba dla Ciebie obca. W takim przypadku
musisz zawrze¢ z EPAKA umowe powierzenia przetwarzania danych osdb, ktérych dane wpisujesz jako
adresatow swoich przesytek. Wzér umowy znajdziesz tutaj lub pod linkiem wskazanym w momencie rejestracji
konta.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych podanych w chwili rejestracji jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, tj. umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (Swiadczong ustuga jest prowadzenie konta w
serwisie epaka.pl).

Dane zgromadzone w koncie uzytkownika sg przetwarzane w ramach autorskiego systemu Administratora.
Twoje dane bedg przetwarzane, dopdki nie zgtosisz zgdania usuniecia konta, co mozesz zrobi¢ w kazdej chwili.
Po zgtoszeniu takiego zgdania Twoje dane zostang usuniete, poza danymi dotyczacymi ztozonych zamédwien.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta.

Odbiorcg Twoich danych osobowych beda hostingodawcy, z ktorych ustug korzysta Administrator w celu
przechowywania danych osobowych na serwerze oraz firma IT — w celu serwisowania systemu nalezgcego do
Administratora, co wigze sie z mozliwoscia uzyskania przez ten podmiot dostepu do danych osobowych.

2. Panel klienta

Jesli chcesz sktadaé zaméwienia jako uzytkownik serwisu epaka.pl, przed dokonaniem pierwszego zamdéwienia
musisz najpierw uzupetni¢ panel klienta. W panelu klienta nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu oraz adres nadan (kraj, kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, nr domu) oraz numer
konta bankowego. Serwis epaka.pl zapisuje tez numer IP Twojego komputera. Mozesz podac¢ dodatkowe dane
w postaci petnej firmy i numeru NIP.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych podanych w panelu klienta jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, tj. umowa. Dane zgromadzone w koncie uzytkownika sg przetwarzane w ramach autorskiego systemu
Administratora. Zawsze masz mozliwos¢ dokonania modyfikacji tych danych. Twoje dane beda przetwarzane,
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dopdki nie zgtosisz zadania usuniecia konta, poza danymi dotyczacymi ztozonych zamdéwien. Podanie danych
jest dobrowolne, ale niezbedne do prowadzenia konta.

Odbiorcg Twoich danych osobowych bedg hostingodawcy, z ktdrych ustug korzysta Administrator w celu
przechowywania danych osobowych na serwerze oraz firma IT — w celu serwisowania systemu nalezgcego do
Administratora, co wigze sie z mozliwoscig uzyskania przez ten podmiot dostepu do danych osobowych.

W panelu klienta jest tez dostepna ksigzka adresowa, w ktdrej mozesz zapisywac dane dotyczace adresatow
Twoich przesytek (imie i nazwisko, adres, nr telefonu, e-mail). O umieszczeniu tych danych w ksigzce adresowe;j
i ich pdzniejszym wykorzystaniu w celu ztozenia zamdwienia decydujesz tylko Ty. Pamietaj jednak, ze jesli
osoba, ktdrej dane umiescites w ksigzce adresowej, zgtosita sie do nas z zagdaniem ich usuniecia, co do zasady
bedziemy zobowiazani zrealizowac jej zgdanie (chyba, ze dane tej osoby wcigz beda niezbedne do realizacji
zaméwienia albo ustalenia, dochodzenia lub obrony zwigzanych z nim roszczen).

3. Zamowienie

Sktadajgc zamdwienie jako uzytkownik serwisu epaka.pl, zostang wykorzystane Twoje dane podane wczesniej
w panelu klienta.

Sktadajgc zamodwienie jako niezalogowany uzytkownik, musisz poda¢ swoje dane osobowe niezbedne do
realizacji zamdwienia: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz adres nadan (kraj, kod pocztowy,
miejscowosé, ulica, nr domu). Mozesz podac¢ dodatkowe dane w postaci petnej firmy i numeru NIP. Serwis
epaka.pl zapisuje tez numer IP Twojego komputera. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji zamdwienia.

Sktadajgc zamdwienie jako niezalogowany uzytkownik, decydujesz czy sktadasz zamdwienie jako konsument
czy w ramach wykonywanej dziatalnosci. Ztozenie zamowienia jako konsument oznacza ztozenie go wytgcznie w
celach prywatnych, nie w zwigzku z dziatalnoscia (w szczegdlnosci gospodarcza lub zawodowa) — np. gdy chcesz
wysta¢ komus bliskiemu prezent.

Jesdli sktadasz zamdwienie w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig, w szczegdlnosci gospodarczg lub zawodowa
oznacza to, ze to Ty jeste$ administratorem danych osobowych oséb wskazanych w formularzu zaméwienia i
musisz zawrze¢ z EPAKA umowe powierzenia przetwarzania danych oséb, ktérych dane wpisujesz przede
wszystkim jako adresatow swoich przesytek. Wzdér umowy znajdziesz tutaj lub pod linkiem wskazanym w
momencie sktadania zamdwienia, Przyktadem ztozenia zamdwienia w ramach wykonywanej dziatalnosci jest
ztozenie go w ramach sklepu, stowarzyszenia, fundacji czy jakiejkolwiek innej dziatalnosci, w ktérej jestes
zatrudniony lub ktérej jestes wiascicielem. Jezeli jako zlecajacy przesytke, zamieszczasz dane innych oséb w
takich sytuacjach, spoczywa na Tobie obowigzek poinformowania tych oséb, o przekazaniu danych do serwisu
epaka.pl, zgodnie z art. 13 RODO.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych zawartych w zamdwieniu jest art. 6 ust. 1 lit b
RODO, tj. umowa (posrednictwa w przewozie przesytek), art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. obowigzek prawny —
wystawienie faktury lub innego dokumentu ksiegowego i przechowywanie ich w dokumentacji ksiegowej oraz
art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora, tj. zabezpieczenie sie przed
ewentualnymi roszczeniami lub zarzutami.

Kazde Twoje zamdwienie jest odnotowywane w ogdlnej bazie serwisu epaka.pl i jest przechowywane jako
odrebna pozycja. Dane zwigzane z zamdéwieniem sg przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Oprécz danych osobowych, przy kazdej pozycji w bazie odnotowywane sg szczegdty
zamowienia, takie jak dane dotyczgce nadawcy przesytki (jesli nie jest nim zlecajacy), dane dotyczace adresata
przesytki, data ztozenia zamdwienia, firma kurierska realizujgca zamowienie, wybrany sposéb ptatnosci. Jezeli
ztozyte$ zamodwienie jako zalogowany uzytkownik, Twoje zamowienia bedg réwniez widoczne w zaktadce
zamoéwienia.

Odbiorcg Twoich danych osobowych beda:

1. firma kurierska — w celu realizacji umowy posrednictwa w przewozie przesytek;

2. firma dostarczajgca Administratorowi system do obstugi sms-éw — w celu realizacji umowy posrednictwa
w przewozie przesytek (przesytanie sms-6w dotyczgcych statusu przesytki);
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3. firma dostarczajgca Administratorowi system do obstugi infolinii - w celu realizacji umowy posrednictwa
w przewozie przesytek (infolinia dotyczgca obstugi zamowien);

4, hostingodawcy, z ktérych ustug korzysta Administrator — w celu przechowywania danych osobowych na
serwerze;

5. firma IT — w celu serwisowania systemu nalezgcego do Administratora, co wigze sie z mozliwoscig
uzyskania przez ten podmiot dostepu do danych osobowych;

6. dostawcy ustug pfatniczych — w celu realizacji transakcji ptatniczej zwigzanej z realizacja umowy
posrednictwa w przewozie przesytek;

7. w przypadku niewywigzywania sie przez Ciebie z obowigzkdw zwigzanych z zamdéwieniem — odbiorcg

Twoich danych moze by¢ réwniez kancelaria prawna, z ktérg wspotpracuje Administrator.

4, Faktury

Jezeli w toku zamdwienia, poprosites o wystawienie faktury albo innego dokumentu ksiegowego lub jest to w
stosunku do Ciebie obligatoryjne, Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do
wystawienia takiego dokumentu oraz uwzglednienia go w dokumentac;ji ksiegowej Administratora.

Podstawag prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. wypetnienie obowigzku prawnego
wystawienia i przechowywania dokumentu ksiegowego, ktéry wynika z przepiséw podatkowo-finansowych.
Dane beda przetwarzane tak dtugo, jak wymagajg tego wymienione przepisy. Faktury wystawiane sg z
wykorzystaniem autorskiego systemu Administratora oraz programu wfirma.pl.

Odbiorcg Twoich danych osobowych beda:

1. hostingodawcy, z ktérych ustug korzysta Administrator — w celu przechowywania danych osobowych na
serwerze;

2. firma IT — w celu serwisowania systemu nalezgcego do Administratora, co wigze sie z mozliwosciag
uzyskania przez ten podmiot dostepu do danych osobowych;

3. w przypadku niewywigzywania sie przez Ciebie z obowigzkéw ztozonych z zamdéwieniem — odbiorca

Twoich danych moze byc¢ réwniez kancelaria prawna, z ktérg wspotpracuje Administrator.

5. Reklamacje, odstapienie od umowy

W warunkach okreslonych w Regulaminie serwisu epaka.pl (dostepny tutaj) oraz wtasciwych przepisach prawa,
mozesz ztozy¢ reklamacje lub odstgpi¢ od umowy, co wigze sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:
imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail. Ewentualnie moze by¢ konieczne podanie firmy i numeru
NIP.

Dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. w zwigzku z procedura reklamacyjng lub
procedurg odstgpienia od umowy oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - tj. na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, czyli zabezpieczenia sie przed ewentualnymi roszczeniami lub
zarzutami. Dane beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji wymienionych procedur lub do uptywu
przedawnienia termindw wynikajgcych z umowy.

Odbiorcg Twoich danych osobowych beda:

1. firma kurierska — jezeli reklamacja dotyczy wykonanej przez nig ustugi;

2. firma dostarczajgca Administratorowi system do obstugi sms-éw — jezeli reklamacja dotyczy wykonanej
przez nig ustugi;

3. firma dostarczajgca Administratorowi system do obstugi infolinii — jezeli reklamacja dotyczy wykonanej
przez nig ustugi;

4, hostingodawcy, z ktérych ustug korzysta Administrator — w celu przechowywania danych osobowych na
serwerze;

5. firma IT — w celu serwisowania systemu nalezgcego do Administratora, co wigze sie z mozliwoscig
uzyskania przez ten podmiot dostepu do danych osobowych,

6. kancelaria prawna, z ktéra wspodtpracuje Administrator — w przypadku bardziej skomplikowanych
procedur.
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6. Newsletter

W serwisie epaka.pl mozesz zapisa¢ sie do newslettera w celu otrzymywania informacji o nowosciach,
promocjach i ofertach serwisu epaka.pl. W tym celu niezbedne jest podanie Twojego imienia i nazwiska oraz
adresu e-mail. Do newslettera mozesz zapisaé sie w kilku miejscach, np. wypetniajgc formularz zaméwienia. Do
wysytki newslettera potrzebujemy jednak tylko Twojego imienia i nazwiska oraz adresu e-mail i tylko te dane
zostang wykorzystane w tym celu. Serwis epaka.pl zapisuje tez numer IP Twojego komputera. Twoje dane beda
przetwarzane przez czas dziatania newslettera, chyba, ze wczesniej zrezygnujesz z jego otrzymywania — wtedy
usuniemy Twoje dane.

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w przypadku wysytki newslettera jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO, tj. Twoja zgoda. Zgode mozesz wyrazi¢ poprzez zaznaczenie wiasciwego checkboxa w momencie
zapisywania sie do newslettera. W kazdej chwili mozesz wycofa¢ zgode, kontaktujac sie z Administratorem w
dowolny sposdéb wskazany w punkcie pierwszym — formalnosci lub wypisujac sie z newslettera poprzez
klikniecie w pozycje ,,tutaj” lub pozycje zblizong umieszczong w kazdym mailu z newsletterem.

7. Kontakt za pomoca formularza na stronie lub drogg mailowa

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z Administratorem poprzez wypetnienie formularza kontaktowego w
serwisie epaka.pl. W tym celu nalezy poda¢ imie i nazwisko oraz adres e-mail. W tresci zapytania mozesz
zawrzec réwniez inne dane osobowe. Serwis epaka.pl zapisuje tez numer IP Twojego komputera.

Podobnie jest, gdy kontaktujesz sie z Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej — wysytajac
maila do Administratora w sposéb automatyczny przekazujesz mu swdj adres e-mail, gdyz jestes nadawcay
wiadomosci. W tresci maila mozesz przekazad tez inne dane osobowe.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wiec art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda —
pozwalasz serwisowi epaka.pl na kontakt z Tobg w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub Twojego
maila. Twoje zapytanie lub mail mogg by¢ archiwizowane przez okres zwigzany z czynnosciami podejmowanymi
w celu odpowiedzi lub - w zaleznosci od tresci Twojego zapytania - do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen lub zarzutéw zwigzanych z Twoim zapytaniem (podstawg przetwarzania jest wowczas art. 6 ust. 1 lit. f
RODO — prawnie uzasadniony interes administratora zwigzany z zabezpieczeniem sie przed ewentualnymi
zarzutami lub roszczeniami).

Odbiorcg Twoich danych osobowych bedg hostingodawcy, z ktérych ustug korzysta Administrator w celu
przechowywania danych osobowych na serwerze oraz firma IT — w celu serwisowania systemu nalezgcego do
Administratora, co wigze sie z mozliwoscig uzyskania przez ten podmiot dostepu do danych osobowych.

8. Program partnerski — pole¢ znajomemu

W programie partnerskim — pole¢ znajomemu mozesz wysta¢ do swojego znajomego link polecajacy serwis
epaka.pl lub zamiesci¢ go na swojej stronie internetowej.

Jesli Twdj znajomy zarejestruje sie w serwisie epaka.pl przy pomocy tego linku i wyrazi zgode na przetwarzanie
informacji o ilosci ztozonych przez niego zamdwien w celu naliczania Ci punktow w programie partnerskim,
punkty zostang Ci naliczone, zgodnie z regulaminem programu pole¢ znajomemu, dostepnym tutaj,

9. Program partnerski — zbieraj punkty

Udziat w programie partnerskim dotyczacym zbierania punktéow zostat szczegétowo uregulowany w
regulaminie tego programu, dostepnym w zaktadce , Twoje Konto — Program Partnerski”. Udziat w programie
wymaga wykorzystania Twoich danych osobowych zamieszczonych w panelu klienta oraz informacji o ilosci
oraz wartosci Twoich zamdwien w celach marketingowych, w tym w celu przesytania Ci newslettera, informacji
o nowosciach, promocjach i ustugach serwisu epaka.pl. Serwis epaka.pl zapisuje tez numer IP Twojego
komputera.



https://www.epaka.pl/strona/wyswietl/808/regulamin-programu-partnerskiego-epaka-pl
https://www.epaka.pl/strona/wyswietl/808/regulamin-programu-partnerskiego-epaka-pl

Twoje dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Twojej zgody w zwigzku z
uczestnictwem w programie partnerskim. Zgode mozesz wyrazi¢ poprzez zaznaczenie wiasciwego checkboxa w
momencie zapisywania sie do programu partnerskiego. W kazdej chwili mozesz wycofac¢ zgode, kontaktujac sie
z Administratorem w dowolny sposéb wskazany w punkcie pierwszym - formalnosci.

Wycofanie zgody bedzie wigzato sie z utratg mozliwosci zbierania punktéw w programie partnerskim.
Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem, a co za tym idzie punkty naliczone Ci przed wycofaniem zgody bedg mogty by¢ przez
Ciebie wykorzystane. Co istotne, wycofanie zgody pozostaje bez zadnych konsekwencji dla korzystania z ustug
serwisu epaka.pl i mozliwosci zawierania umow posrednictwa w przewozie przesytek.

Odbiorcg Twoich danych osobowych beda hostingodawcy, z ktérych ustug korzysta Administrator w celu
przechowywania danych osobowych na serwerze oraz firma IT — w celu serwisowania systemu nalezgcego do
Administratora, co wigze sie z mozliwoscig uzyskania przez ten podmiot dostepu do danych osobowych.

. TWOIJE PRAWA

Powyzej zostaty wskazane cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych odrebnie w
stosunku do kazdego celu przetwarzania danych. Podanie Twoich danych osobowych jest zawsze dobrowolne,
ale niezbedne do zatozenia konta w serwisie epaka.pl, ztozenia zamdwienia, zapisania sie do newslettera lub
wtasciwego programu partnerskiego bgdz nawigzania kontaktu z serwisem epaka.pl.

Teraz przedstawimy Ci Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez serwis
epaka.pl, tj.:

prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze otrzymania ich kopii,

prawo do sprostowania swoich danych osobowych,

prawo do usuniecia swoich danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — konieczne jest wskazanie

szczegdlnej sytuacji, ktdra w Twojej ocenie uzasadnia zaprzestanie przetwarzania,

6. prawo do przenoszenia danych — jezeli Administrator uzyskat dane osobowe na podstawie Twojej zgody
lub umowy,

7. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym celu — o ile podstawa
przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda,

8. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

przez Administratora — organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki

2, 00-193 Warszawa.

uhwh e

Uprawnienia mozesz realizowac zgodnie z zasadami zawartymi w art. 16-21 RODO, kontaktujgc sie z serwisem
epaka.pl poprzez jedno z rozwigzan wskazanych w punkcie pierwszym formalnosci — w szczegdlnosci wysytajac
maila na adres: rodo@epaka,pl. Zalecamy, abys$ zwrdcit sie do Epaka Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spotka komandytowa. Mozesz tez skontaktowac sie z innym wspoétadministratorem (EPAKA.PL lub F.H.U
EPAKA), ktéry przekaze Twoje zgdanie do EPAKA.

Twoje prawa nie sg bezwarunkowe i przystugujg Ci w zaleznosci od okolicznosci. Przyktadowo — z prawa do
przenoszenia danych mozesz skorzystaé tylko, gdy Administrator uzyskat je na podstawie Twojej zgody lub
umowy. Bezwzgledne jest prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, z ktérego mozesz skorzysta¢ zawsze,
jesli uznasz, ze ochrona Twoich danych osobowych zostata naruszona przez Administratora.

Twoje dane osobowe nie sg przetwarzane w sposdb automatyczny (w tym — nie sg profilowane).
Odnoszac sie do kazdego z celdow przetwarzania Twoich danych osobowych, wskazaliSmy kategorie odbiorcéw,
ktorzy mogg mieé do nich dostep. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie jakie konkretnie firmy przetwarzajg Twoje dane

osobowe, wyslij maila na adres: rodo@epaka.pl

V. ZABEZPIECZENIA



Administrator gwarantuje poufnos¢ wszelkich przekazanych danych osobowych. W tym celu podejmuje
wszelkie Srodki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymagane przez przepisy o ochronie danych
osobowych odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong. Dane osobowe sg odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, w tym takze przed zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem danych. Administrator stosuje certyfikat SSL, stuzacy zabezpieczeniu transmisji
danych.

Wszyscy odbiorcy Twoich danych osobowych, wskazani przy kazdym celu przetwarzania Twoich danych
osobowych to podmioty zaufane i gwarantujgce poziom ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych odpowiadajgcy standardom RODO.

V. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

Dane s3 przekazywane do panstw spoza Unii Europejskiej jedynie w przypadku, gdy zlecajacy ztozy zamdwienie
na doreczenie przesytki do wybranego przez siebie panstwa spoza Unii Europejskiej. Przekazywanie danych
osobowych jest wéwczas niezbedne do wykonania umowy doreczenia przesytki zawartej miedzy zlecajgcym i
Administratorem.

Serwis epaka.pl korzysta rédwniez z mechanizmu Google reCAPTCHA, ktérego celem jest badanie czy
zachowania uzytkownikdw serwisu nie noszg znamion zachowan robotédw internetowych. W zwigzku ze
stosowaniem tego mechanizmu, Administrator moze ujawni¢ Google LLC Twdj adres IP, a wiec Twoje dane
bedg przekazywane do USA.

VL. PLIKI COOKIES

Przez uzywanie stron serwisu epaka.pl wyrazasz zgode na uzywanie ciasteczek zgodnie z tym dokumentem.
Jezeli nie zgadzasz sie na uzywanie przez nas ciasteczek, powiniene$ zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki w
odpowiedni sposdb lub zrezygnowaé z uzywania serwisu.

Co to s ciasteczka?

Ciasteczka (ang. cookies) to niewielkie pliki zapisywane i przechowywane na twoim komputerze, tablecie lub
smartphonie podczas gdy odwiedzasz rézne strony w internecie. Ciasteczko zazwyczaj zawiera nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodzi, "dtugos$¢ zycia" ciasteczka (to znaczy czas jego istnienia), oraz przypadkowo
wygenerowany unikalny numer stuzacy do identyfikacji przeglagdarki z jakiej nastepuje potaczenie ze strona
internetowa.

Do czego uzywamy ciasteczek?

Nasz serwis uzywa ciasteczek w celach reklamowych i statystycznych oraz w celu dostosowania naszego
serwisu do indywidualnych potrzeb uzytkownikow. Uzywajgc ciasteczek nigdy nie identyfikujemy tozsamosci
uzytkownikéw na podstawie informacji przechowywanych w ciasteczkach.

Rodzaje uzywanych ciasteczek
W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

1. pliki cookies umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu epaka.pl;
2. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa;
3. pliki cookies umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych serwisu

epaka.pl i tworzenia statystyk.

Ciasteczka podmiotow trzecich

Korzystajac z serwisu epaka.pl mozesz otrzymywac ciasteczka pochodzgce od wspétpracujgcych z nami
podmiotéw trzecich, takich jak np. Facebook i Google, a takze od firm realizujagcych kampanie reklamowe.
Wiecej informacji na temat tych ciasteczek mozesz znalez¢ na stronach internetowych poszczegdlnych
podmiotdw trzecich.

W jaki sposéb moge zmienic¢ ustawienia ciasteczek albo je usunac?



Zazwyczaj przegladarki internetowe domysinie dopuszczajg przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu
uzytkownika. Uzytkownicy serwisu epaka.pl mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych
plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowac
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).



